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PARTIJEN 

Gemeente Amsterdam, zetelend te Amsterdam aan Amstel 1, ter uitvoering van het bevoegdhedenbesluit van 

het college van burgemeester en wethouders van 14-4-2015, Gemeenteblad 2015, afd. 3, nr. 99 te dezen 

rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM, FUNCTIE] 

 

hierna te noemen: de Gemeente 

 

en 

 

[NAAM OPDRACHTNEMER] statutair gevestigd te [ADRES] adres, ingeschreven in de Kamer van Koophandel 

onder nummer [KVK-NUMMER], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM, FUNCTIE] 

 

 
 

hierna te noemen: de Opdrachtnemer 

 

en gezamenlijk te noemen: de Partijen 

 

NEMEN HET VOLGENDE IN AANMERKING: 

a. de doelstelling, context, voorschriften en eisen bij de uitvoering van de Opdracht zijn vastgelegd in de 

Aanbesteding, zoals deze op [DATUM] zijn gepubliceerd op TenderNed onder nummer AI2022-0068; 

b. Opdrachtnemer heeft een Inschrijving op deze aanbesteding gedaan; 

c. de Inschrijving van Opdrachtnemer is geselecteerd als de Meest Voordelige Inschrijving op basis van beste 

prijs-kwaliteitverhouding; 

d. de Gemeente heeft op [DATUM] de Opdracht aan Opdrachtnemer gegund; 

e. de Gemeente wenst naar aanleiding van deze gunning een Overeenkomst met de Opdrachtnemer te sluiten; 

f. deze Overeenkomst legt de wederzijdse rechten en verplichtingen tussen Partijen vast, zoals deze bij de 

uitvoering van de Opdracht zullen gelden; 
g. dat Partijen op [DATUM] de Verwerkersovereenkomst hebben afgesloten. 

 

EN KOMEN DAAROM OVEREEN: 

 

  

Ingeval van een combinatie alle rechtspersonen opnemen en laten ondertekenen, tenzij de één de ander 

daartoe gemachtigd heeft en zal volgende toe worden gevoegd: 

• Opdrachtnemer bestaat uit een combinatie van [AANTAL] bedrijven. Alle tot deze combinatie behorende partijen 

zijn te allen tijde voor alle uit deze Overeenkomst voortvloeiende verplichting hoofdelijk aansprakelijk. 

• [NAAM COMBINANT] treedt voor alle contacten met de Gemeente op als aanspreekpunt. 

• Als de combinatie gedurende de duur van deze Overeenkomst wordt gewijzigd, wordt deze Overeenkomst 

ontbonden, behalve indien de Gemeente uitdrukkelijk heeft ingestemd met de gewijzigde situatie van 

Opdrachtnemer. 

• Het door de Opdrachtnemer inschakelen van een nieuwe Onderaannemer geschiedt alleen als daartoe 

schriftelijke toestemming is verkregen van de Gemeente. 

• In geval van Onderaanneming is de Opdrachtnemer hoofdelijk aansprakelijk voor alle afspraken die volgen uit de 

Overeenkomst. 
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DEFINITIES 
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een hoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de 
betekenis toe die hieraan gegeven wordt in artikel 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en 
diensten d.d. 27 mei 2020. In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Overeenkomst 
verstaan: 
a. Aanbesteding: De Europese openbare aanbestedingsprocedure, met kenmerk AI2022-0068, die voorafging 

aan het sluiten van deze Overeenkomst. 

b. Aanbestedingsstukken: Alle documenten die de Gemeente in het kader van de Aanbesteding gepubliceerd 
heeft via TenderNed. 

c. Algemene Inkoopvoorwaarden: De Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de 
gemeente Amsterdam, d.d. 27 mei 2020, gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer KvK 
nr.34366966; 

d. Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten (BIO): De BIO van de Gemeente welke te downloaden op 
https://www.amsterdam.nl/wonen-leefomgeving/veiligheid/openbare-orde/wet-bibob/beleidsregel/. 

e. Bijlage: De bij deze Overeenkomst behorende separate bijlage, welke onlosmakelijk onderdeel uitmaakt van 
deze Overeenkomst. 

f. Rolcontainer(s): Mini- of verzamelcontainer volgens het Programma van Eisen welke afgenomen worden via 
een Nadere Opdracht onder deze Raamovereenkomst. 

g. Inschrijving: de in het kader van de Aanbesteding door Opdrachtnemer ingediende aanbieding d.d. [DATUM] 
met kenmerk [KENMERK]. 

h. Leidraad: de Aanbestedingsleidraad zoals deze is verstrekt is in het kader van de Aanbesteding. 

i. (Nadere) Opdracht: de overheidsopdracht die het voorwerp van deze Overeenkomst is, zoals is omschreven 
in de Aanbestedingsstukken. 

j. (Raam)Overeenkomst: deze (raam)overeenkomst; 

k. Programma van Eisen: De voorwaarden en eisen aan de uit te voeren Opdracht, zoals -in de vorm van een 
Programma van Eisen- verstrekt is tijdens de Aanbesteding (Bijlage 7A en 7B bij de Leidraad); 

l. Verwerkersovereenkomst: de Verwerkersovereenkomst conform de VNG (Bijlage 13 bij de Leidraad); 
m. Verwerkersverantwoordelijke: De Gemeente; 
n. Verwerker: de Opdrachtnemer die ten behoeve van de Verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens 

verwerkt. 

 

1. VOORWERP VAN DE OVEREENKOMST 

1. 1 De Opdracht bestaat uit het leveren van “Rolcontainers en bij behorende beheerdiensten” voor de 

Gemeente volgens de Programma’s van Eisen, en één en ander zoals de Gemeente dat in de Aanbesteding 

op TenderNed onder nummer AI2022-0068 heeft beschreven. 

1. 2 De Gemeente draagt met deze Overeenkomst de Opdrachtnemer op deze Opdracht uit te voeren in 

overeenstemming met de eisen en voorschriften van de volgende documenten die integraal onderdeel 

uitmaken van deze Overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert 

het eerdergenoemde boven het later genoemde: 

a. Deze (Raam)Overeenkomst; 

b. De Nota(s) van Inlichtingen, waarbij antwoorden van latere datum voor antwoorden van een eerdere 

datum prevaleren; 

c. De Leidraad inclusief alle bijlagen zoals gepubliceerd in TenderNed; 

d. Programma’s van Eisen (Bijlage 7A en 7B bij de Leidraad); 

e. De Algemene Inkoopvoorwaarden Amsterdam dd 27 mei 2020 (Bijlage 9 bij de Leidraad); 

f. De Verwerkersovereenkomst inclusief de bijlagen (Bijlage 13 van de Leidraad); 

g. Nadere afspraken Social Return en het Rapportageformat Bureau Social Return; 

h. De Inschrijving van Opdrachtnemer, inclusief alle bijlagen. 
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Als de kwaliteit van (een onderdeel van) de Inschrijving van Opdrachtnemer naar het oordeel van de 

Gemeente uitgaat boven (lees: o.a. beter, voordeliger, minder belastend, kortere verwerkingstijd, minder 

onderhoud) de kwaliteit van (een onderdeel van) de andere contractdocumenten, prevaleert (het 

betreffende onderdeel van) de Inschrijving. 

1. 3 Als tegenprestatie zal de Gemeente een vergoeding betalen voor de levering van de Rolcontainers en de 

bijbehorende Beheerdiensten van de Gemeente volgens het bepaalde in artikel 3 van deze Overeenkomst. 

1. 4 Er is geen afnameverplichting voor Gemeente onder de Raamovereenkomst. 

1. 5 De in de Leidraad aangegeven omvang van de Opdracht is indicatief en de Opdrachtnemer kan daaraan 

geen rechten ontlenen. 

 

2. ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN 

2.1 De Algemene Inkoopvoorwaarden zijn - met uitsluiting van door de Opdrachtnemer gehanteerde 

leveringsvoorwaarden - op deze Overeenkomst van toepassing. 

2.2 Opdrachtnemer verklaart, door ondertekening van deze Overeenkomst, dat de Algemene Inkoopvoor-

waarden aan Opdrachtnemer ter hand zijn gesteld. 

2.3 In afwijking van de Algemene Inkoopvoorwaarden geldt het volgende: a. [INVULLEN]. 

2.4 De in artikel 2.3 benoemde afwijkingen ten opzichte van de genoemde Algemene Inkoopvoorwaarden, 

prevaleren ten opzichte van de tekst van de Algemene Inkoopvoorwaarden. 

2.5 Ter aanvulling van artikel 14.2.van de Algemene Inkoopvoorwaarden (Aansprakelijkheid en verzekering) 

verstaat de Gemeente onder een adequate verzekering dat deze in ieder geval voldoet aan een minimale 

dekking van € 1.250.000 per gebeurtenis, met een maximum van € 2.500.000 per jaar. 

2.6 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot het maximale bedrag waarvoor Opdrachtnemer 

op grond van artikel 2.5 van deze Overeenkomst verzekerd dient te zijn. 

 

3. PRIJS EN FACTURERING 

3.1 Opdrachtnemer zal de Overeenkomst en de Nadere Opdracht(en) uitvoeren volgens de inschrijfprijs, zoals 

die bij zijn inschrijving (via TenderNed) op het Inschrijfbiljet en het Prijzenblad is ingediend. 

3.2 De aangeboden prijzen zijn vast voor de periode zoals vermeld in het Programma van Eisen. 

3.3 Prijzen mogen volgens het Programma van Eisen worden geïndexeerd. 

3.4 Een prijswijziging gaat pas in nadat Gemeente hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven. Deze 

toestemming zal niet worden geweigerd als deze tot stand is gekomen met de overeengekomen 

methodiek en indien deze minimaal één (1) maand tevoren is ingediend. 

3.5 De door Opdrachtnemer aangeboden prijzen dienen te zijn gebaseerd op deze Overeenkomst, waarvan 

de Leidraad en het Programma van Eisen een integraal onderdeel uitmaakt. 

3.6 De facturering door Opdrachtnemer geschiedt direct aan de organisatieonderdelen van de Gemeente. 

Artikelen 18 en 31 (e-facturatie) van de Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing. 

 

4. DUUR VAN DE OVEREENKOMST 

4.1 De Overeenkomst gaat in op [DATUM] en eindigt van rechtswege op [DATUM] (looptijd twee (2) jaar). 

4.2 Partijen hebben de mogelijkheid om de Overeenkomst -wanneer beide partijen daartoe instemmen- 

maximaal twee (2) keer, telkens met maximaal twee (2) jaar te verlengen. 

4.3 Van de mogelijkheid tot verlengen, zoals bedoeld in het vorige lid, kan alleen gebruik worden gemaakt als 

Partijen daar uiterlijk zes (6) maanden voor het einde van de Overeenkomst schriftelijk mee instemmen. 

4.4 Voor Nadere Opdrachten welke naar hun aard en inhoud zich hiervoor lenen, geldt dat deze 

overeenkomstig lid 02 verlengd kunnen worden door de Gemeente. Voor dergelijke Nadere Opdrachten , 

vooral voor het CMS, onderhoud- en beheerdiensten, geldt dat deze verlengd kunnen worden met telkens 

een half jaar of langer door de Gemeente. 

4.5 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na de looptijd van de Overeenkomst voort te duren, 

blijven na afloop van de Overeenkomst bestaan. Tot de verplichtingen behoren in ieder geval – _maar niet 

limitatief - geschillenbeslechting, forumkeuze en toepasselijk recht. 
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4.6 Voor al afgesloten Nadere Opdrachten, met een langere doorlooptijd dan voornoemde einddatum van 

deze Raamovereenkomst, gelden de voorwaarden uit deze Raamovereenkomst onverkort voor de duur 

van de Nadere Overeenkomst. 
 

5. VERPLICHTINGEN VOOR OPDRACHTNEMER 

5.1 Opdrachtnemer is verplicht om uitvoering te geven aan de Overeenkomst en Nadere Opdrachten volgens 

de eisen en voorwaarden zoals beschreven in deze Overeenkomst en daarvan onderdeel uitmakende 

documenten. 

5.2 Opdrachtnemer is verplicht om zich te allen tijde tijdens de uitvoering van de Overeenkomst en de Nadere 

Opdrachten te houden aan de daarvoor geldende wettelijke verplichtingen. 

5.3 Opdrachtnemer conformeert zich in het kader van de uit te voeren dienstverlening onder deze Raamover-

eenkomst aan de eisen zoals opgenomen in de Leidraad, het Programma’s van Eisen en de eisen zoals 

opgenomen in de Nadere Offerteaanvraag en als is beschreven in artikel 2.7 van de Leidraad. 

5.4 Opdrachtnemer is verplicht in goede samenwerking met de Gemeente en andere Opdrachtnemers welke 

werkzaam zijn binnen het gebied of invloedssfeer van de Nadere Opdracht(en), de vereiste en kwalitatief 

hoogwaardige dienstverlening te verrichten tegen de bij zijn inschrijving ingediende prijzen en tarieven. 

Met kwalitatief hoogwaardige dienstverlening wordt bedoeld: 

• Met optimale aansturing en samenwerking waarbij er oog is voor de eigen belangen en die van 

stakeholders. Opdrachtnemers stellen zich op als partner en maken gebruik van de laatste technieken 

en methoden welke in de markt toegankelijk zijn; 

• Goed onderbouwde adviezen en ontwerpen welke tot uiting komen in de resultaten van de Nadere 

Opdrachten en de adviesrapporten; 

• Opdrachtnemers zijn flexibel, meedenkend, betrokken, innovatief, relatiegericht, actief, open en 

integer; 

• Opdrachtnemers reageren snel op de uitvragen van de Nadere Opdrachten en schakelen snel en 

proactief met de Gemeente; 

• Opdrachtnemers werken, net als de Gemeente, conform de leidende principes van Bouwend 

Nederland. 

5.5 Opdrachtnemer is verplicht alle benodigde gegevens en informatie dat door de Gemeente is uitgevraagd 

via een audit, te verstrekken aan de Gemeente. 

5.6 Aanbiedingen voor Nadere Opdrachten dient te voldoen aan de eisen die zijn opgenomen in de Nadere 

Offerteaanvraag en het bepaalde in de Raamovereenkomst. Bij het opstellen van de Aanbieding dienen 

alle kosten voor de totstandkoming van het door Opdrachtnemer in haar Aanbieding opgenomen 

resultaat en de te door haar te verrichten werkzaamheden te zijn opgenomen, inclusief verdiscontering 

van algemene kosten van Opdrachtnemer, zoals kosten voor het managen van de Raamovereenkomst 

(o.a. overleg- en afstemmingskosten, opstartkosten, offertekosten, rapportagekosten). 

5.7 Opdrachtnemer dient voor minimaal 95% van het aantal uitvragen waarvoor hij is uitgenodigd een 

Aanbieding uit te brengen. Wordt dit percentage niet gehaald, dan kan dit leiden tot beëindiging van de 

Raamovereenkomst. 

5.8 De berekening van het percentage zoals opgenomen in het vorige lid vindt voor het eerst plaats 9 maanden 

na ingangsdatum van de Raamovereenkomst en zal vervolgens minimaal 2x jaarlijks door de Gemeente 

worden opgesteld. 

5.9 Opdrachtnemer calculeert de prijs in Aanbieding op een transparante wijze en hanteert daarbij tarieven 

zoals deze door de Opdrachtnemer zijn gehanteerd bij zijn inschrijving. De Gemeente heeft het recht om 

inzage te krijgen in de bij de Aanbieding voor het gevraagde resultaat behorende en daarop aansluitende 

open begroting. Opdrachtnemer dient deze open begroting, na een verzoek daartoe door de Gemeente, 

binnen drie (3) werkdagen over te leggen. 
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5.10 De Gemeente en Opdrachtnemer zijn gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst, de 

in de Nadere Overeenkomst(en) beschreven werkzaamheden en de daarvoor door de Opdrachtnemer 

aangeboden prijs te onderwerpen aan een marktconformiteitsonderzoek. De Gemeente stelt - waar 

mogelijk - in overleg met Opdrachtnemer een onafhankelijke expert aan om te bepalen of sprake is van 

marktconforme aanbiedingen. De reikwijdte van het marktconformiteitsonderzoek beperkt zich tot in 

Nederland actief opererende en vergelijkbare aanbieders van de Gemeente. Als uit het marktonderzoek 

naar voren komt dat de geoffreerde prijs van Opdrachtnemer minder dan 5% hoger ligt, wordt de prijs van 

Opdrachtnemer als marktconform aangemerkt. De kosten van het marktconformiteitsonderzoek wordt 

door Partijen gezamenlijk en ieder voor gelijke delen gedragen. 

5.11 De resultaten van het marktconformiteitsonderzoek worden door Partijen behandeld als vertrouwelijke 

informatie. 

5.12 Indien uit het marktconformiteitsonderzoek blijkt dat de Opdrachtnemer geen marktconforme prijs heeft 

geoffreerd, kan de Gemeente de Aanbieding afwijzen en gebruik maken van de mogelijkheden als bepaald 

in lid 14 van dit artikel. 

5.13 Als blijkt dat de Opdrachtnemer driemaal een niet marktconforme aanbieding heeft gedaan en deze niet 

wenst aan te passen dan kan de Gemeente deze Raamovereenkomst en de daarbij opgedragen Nadere 

Opdrachten per direct opzeggen zonder dat de Gemeente gehouden is tot het betalen van een boete of 

schadevergoeding. 

5.14 De Gemeente behoudt zich het recht voor, als ten aanzien van een Nadere Offerteaanvraag in redelijkheid 

geen overeenstemming kan worden bereikt, de Nadere Offerteaanvraag aan een derde partij te doen 

buiten de Raamovereenkomst zonder dat de Opdrachtnemer recht heeft op enige schadevergoeding voor 

het mislopen van de Nadere Opdracht. 

 

6. OPTIE TOETREDING WEESP 

6.1 De Gemeente heeft de optie om de Overeenkomst uit te breiden naar de behoefte aan rolcontainers en/of 

beheerdiensten voor Weesp. Deze optie is eenzijdig door de Gemeente te lichten. Tot het moment dat de 

Gemeente de optie licht, heeft de Overeenkomst geen betrekking op rolcontainers en/of beheerdiensten 

door of namens Weesp. 

6.2 Als de Gemeente besluit gebruik te maken van het de optie zoals bedoeld in het eerste lid, wordt het door 

of namens Weesp opgedragen rolcontainers en/of beheerdiensten volgens de voorwaarden uit deze 

Overeenkomst geleverd door Opdrachtnemer. Na het moment dat de Gemeente de optie licht heeft 

Opdrachtnemer een implementatietermijn van twee (2) kalendermaanden. 

 

7. NADERE OPDRACHTEN EN AANVRAGEN 

7.1 Op grond van deze Raamovereenkomst kan de Gemeente een Nader Offerteverzoek aan Opdrachtnemer 

doen. Opdrachtnemer is gehouden met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een 

Nadere Offerte op basis van de Raamovereenkomst uit te brengen. 

7.2 De tarieven voor deze Nadere Offerte(s) zijn gelijk als de door de Opdrachtnemer uitgebrachte prijzen en 

tarieven bij zijn inschrijving, eventuele verhoogd met de toegekende indexatie. Enkel in het geval dat de 

Gemeente een bijzondere uitvraag doet voor een Nadere Opdracht mag de Opdrachtnemer afwijken van 

zijn prijzen en tarieven. Een bijzondere uitvraag is een uitvraag van de Gemeente waarbij de gevraagde 

Prestatie(s) zodanig afwijken van de eisen van het Programma van Eisen en de hierbij normale 

bandbreedte voor afwijkingen dat deze Prestatie niet geleverd kan voor de overeengekomen tarieven. Dit 

is het geval bij bijzonder uitvoeringen van rolcontainers van volume of kleur. 

7.3 De Gemeente plaatst een Nadere Opdracht door - naar aanleiding van de Nadere Offerte van Opdracht-

nemer - een opdrachtbevestiging te versturen. Met het versturen van de opdrachtbevestiging is de Nadere 

Opdracht overeengekomen en dient de Opdrachtnemer de Prestatie te leveren op basis van deze 

Raamovereenkomst. 

7.4 De Nadere Opdracht eindigt op de in de Nadere Opdracht opgenomen einddatum of na het volbrengen 

van de gevraagde Prestatie. Voor een doorlopende Nadere Opdracht geldt dat deze eindigt aan het einde 



 

Paraaf voor akkoord 
Gemeente: 

Paraaf voor akkoord  
Opdrachtnemer: 

Overeenkomst AI2022-0068 Blz. 7 van 16 

 

Gemeente Amsterdam Datum (concept) 
Raamovereenkomst Rolcontainers Levering en Beheerdiensten Amsterdam Pagina 7 van 16 

AI2022-0068  

van de looptijd van de Raamovereenkomst of bij tussentijdse beëindiging van de Raamovereenkomst. De 

Gemeente is niet gehouden tot het vergoeden van schade. 

 

8. TUSSENTIJDSE OPZEGGING VAN DE OVEREENKOMST 

8.1 De in artikel 24 van de Algemene Inkoopvoorwaarden bedoelde opzegtermijn bedraagt zes (6) maanden. 

 

9. VERGOEDING VAN SCHADE BIJ NIET EN NIET JUISTE NAKOMING EN BOETE 

9.1 Indien Opdrachtnemer om welke reden dan ook zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst of de 

opgedragen Nadere Opdrachten niet of niet geheel nakomt is Opdrachtnemer gehouden de schade die de 

Gemeente daardoor leidt te vergoeden. De Gemeente is bevoegd Opdrachtnemer een boete op te leggen 

als de Opdrachtnemer in gebreke blijft in de nakoming van deze Overeenkomst. Artikel 15 van de 

Algemene Inkoopvoorwaarden is onverminderd van kracht. 

9.2 De Gemeente kan Opdrachtnemer een direct opeisbare boete opleggen van € 2.500,= per niet-nakoming 

met een maximum van € 100.000,= per jaar. 

 

10. GEVOLGEN BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST 

10.1 In aanvulling op artikel 12 van de Algemene Inkoopvoorwaarden geldt het onderstaande bij beëindiging 

van de Overeenkomst: 

a. Prestaties die op het moment van opzegging of ontbinding, als hiervoor omschreven, al in het kader 

van de Overeenkomst zijn verricht en de daarmee samenhangende betalingsverplichtingen, worden 

niet door de ontbinding getroffen. 

b. Bedragen die op die Prestaties betrekking hebben en al zijn gefactureerd blijven onverminderd 

verschuldigd en worden op het moment van ontbinding onmiddellijk opeisbaar. Tevens zal hetgeen 

aan de Opdrachtnemer onverschuldigd is betaald, verhoogd met de wettelijke interesten sedert de 

dag van uitbetaling, door de Opdrachtnemer moeten worden terugbetaald binnen een maand na 

dagtekening van de verzending van de aanmaning daartoe. 

c. Partijen treden in overleg over de afhandeling van de overige, nog lopende, verplichtingen. Indien 

daarom door de Gemeente wordt verzocht, is Opdrachtnemer verplicht bepaalde werkzaamheden af 

te ronden tegen de in de Overeenkomst opgenomen prijzen. 

 

11. COMMUNICATIE EN EVALUATIE 

11.1 De Gemeente stelt een contactpersoon aan die als centrale persoon alle contacten en alle (uitvoerende) 

zaken regelt voor deze Overeenkomst. 

11.2 Opdrachtnemer wijst twee personen aan die optreden als vaste contactpersonen voor de Gemeente voor 

de evaluatie, contractbeheer en -management. Opdrachtnemer brengt een rangvolgorde (1e en 2e 

contactpersoon) aan en communiceert deze aan de Gemeente. De Gemeente wijst ook twee personen aan 

die optreden als vaste contactpersonen voor de evaluatie, contractbeheer en -management richting 

Opdrachtnemer. Afspraken over de Overeenkomst, afwijkingen en veranderingen hierin worden 

uitsluitend tussen de vaste contactpersonen van Opdrachtnemer en Gemeente besproken. Eventuele 

wijziging treden in werking nadat Gemeente hier schriftelijk toestemming voor verleend heeft. In geval 

van calamiteiten verloopt het escalatieproces eveneens via deze vaste contactpersonen. 

11.3 De vaste contactpersonen zijn in dienst van de organisatie van Opdrachtnemer en beschikken over 

voldoende mandaat om nadere afspraken te kunnen maken. De vaste contactpersonen beschikken over 

voldoende kennis van de Nederlandse taal, inhoud van de Overeenkomst en relevante werkervaring om 

hun taak goed uit te kunnen voeren. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst is minimaal één van de 

vaste contactpersonen tijdens kantoortijden bereikbaar door Gemeente. Als de vaste contactpersonen 

gewijzigd moeten worden (bijv. door langdurige ziekte of uitdiensttreding) worden dergelijke wijzigingen 

vooraf door Opdrachtnemer aan de Gemeente doorgegeven. 

11.4 De communicatie over Nadere Opdrachten, kosten, prijzen, wijzigingen en de inhoud van de Overeen-

komst e.d., vindt uitsluitend plaats tussen de vaste contactpersonen van Opdrachtnemer en Gemeente. 
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11.5 Tenminste één keer per jaar vindt er tussen de Gemeente en Opdrachtnemer overleg plaats over de 

uitkomsten van de evaluatie door de Gemeente. 

11.6 De onderwerpen van evaluatie omvatten in ieder geval: 

• De kwaliteit van de geleverde producten, (beheer)diensten en CMS; 

• De prijs; 

• Opleveringen en levertijden; 

• Service, nazorg onderhoudstermijnen en garantie(afhandeling); 

• Algemene ervaringen met Opdrachtnemer. 

11.7 Opdrachtnemer stelt de Gemeente onverwijld op de hoogte als: 

a. De hoedanigheid van de Opdrachtnemer wezenlijk wijzigt ten opzichte van zijn Inschrijving; 

b. De uitvoering van de Opdracht wezenlijk wijzigt ten opzichte van zijn Inschrijving. 

c. De contactpersonen van de Opdrachtnemer wijzigen of voor langere periode niet bereikbaar zijn 

(bijvoorbeeld bij ziekte of vakanties). 

 

12. SOCIAL RETURN BIJZONDERE UITVOERINGSVOORWAARDEN 

12.1 Opdrachtnemer verplicht zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst een waarde gelijk aan 5% van 

de uiteindelijke opdrachtwaarde aan te wenden voor Social Return. Eventuele leveringen van de afdeling 

Logistiek van de directie Stadswerken van de Gemeente (voorheen Materiaalbureau) worden bij het totaal 

in mindering gebracht en zijn uitgezonderd van Social Return. De totale opdrachtwaarde wordt berekend 

over de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen en onderhoudstermijnen. 

 

Procedure na gunning en prestatieafspraken 

12.2 Opdrachtnemer dient uiterlijk zeven werkdagen na definitieve gunning contact op te nemen met Bureau 

Social Return van de Gemeente via social.return@amsterdam.nl om de Social Return verplichting aan te 

melden. Na aanmelding bij Bureau Social Return wordt een eerste kennismaking – het startgesprek – 

ingepland. De precieze invulling van de Social Return verplichting wordt tijdens het startgesprek door 

Bureau Social Return vastgelegd in nadere prestatieafspraken. Deze prestatieafspraken maken 

onlosmakelijk deel uit van deze onderliggende Overeenkomst. Ze gaan in op het tijdspad, de kosten en de 

inzet van kandidaten uit de doelgroep. Deze prestatieafspraken maken onlosmakelijk deel uit van de 

onderliggend Overeenkomst. 

 

Doelgroep Social Return 

12.3 Iemand behoort tot de doelgroep Social Return wanneer hij/zij minimaal 3 maanden werkloos is bij 

aanvang van de opdracht en als zodanig staat ingeschreven bij het UWV Werkbedrijf, de Gemeente of een 

vergelijkbare instantie. Het gaat om personen die vallen onder de Participatiewet of onder een WW-, 

WGA-, WAO-, of NUG-regeling. Ook kandidaten die vallen onder de Wajong-regeling, de WIA of WSW 

behoren tot de doelgroep, evenals mbo-studenten BOL en BBL op niveau 1 en 2. Mbo-studenten op niveau 

3 en 4 behoren niet tot de doelgroep. 

12.4 Kandidaten vallen maximaal één jaar onder de doelgroep Social Return, behalve kandidaten uit het 

doelgroepenregister UWV en studenten BOL en BBL op niveau 1 en 2. Kandidaten uit het doelgroepen-

register vallen gedurende de gehele looptijd van de opdracht onder de doelgroep, omdat zij een blijvende 

arbeidsbeperking hebben. BOL- en BBL-studenten zijn doelgroep kandidaten gedurende de duur van de 

opleiding met een maximum van twee jaar. 

12.5 Kandidaten vallen alleen onder de doelgroep, wanneer de aanstelling of het dienstverband bij de 

Opdrachtnemer aanvangt gedurende de looptijd van de Overeenkomst én de kandidaten werkzaam zijn 

op de opdracht die voorwerp is van deze aanbesteding. Een kandidaat moet dus werkzaam zijn op de 

opdracht en tijdens de opdracht. Kandidaten uit het doelgroepenregister UWV zijn uitgezonderd van deze 

regel. Zij gelden ook als doelgroep kandidaat als ze al aangesteld of in dienst zijn bij de Opdrachtnemer of 

op een andere opdracht werkzaam zijn. 

 

mailto:social.return@amsterdam.nl
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Rapportage in WIZZR 

12.6 Opdrachtnemer rapporteert de inspanningen voor Social Return periodiek in het online registratiesysteem 

WIZZR. Een inlogcode voor het systeem wordt na het opstellen van de prestatieafspraken verstrekt. 

Bureau Social Return voert controle uit op de nakoming van de prestatieafspraken en gerapporteerde 

gegevens in WIZZR. Daarnaast informeert Bureau Social Return de Gemeente over de behaalde 

resultaten. Zie voor meer informatie ov er WIZZR: www.wizzr.nl/producten/wizzrsocial-return/. 

 

Kaders voor verantwoording en bewijsvoering 

12.7 Opdrachtnemer blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn Social Return 

verplichting en de daarmee samenhangende activiteiten, zoals het werven, selecteren, plaatsen, opleiden 

en begeleiden van de doelgroep. Dit geldt ook wanneer de Opdrachtnemer de Social Return verplichting 

(deels) overdraagt aan onderaannemers. De bewijslast voor het voldoen aan de Social Return verplichting 

ligt bij de Opdrachtnemer. Deze is daarmee verantwoordelijk om aantoonbaar te maken dat en op welke 

wijze, hij inspanningen heeft geleverd in het kader van de betreffende Social Return verplichting, 

overeenkomstig de gemaakte prestatieafspraken na gunning. 
 

Kandidaten 

12.8 Opdrachtnemer moet kunnen aantonen dat kandidaten die in het kader van Social Return de werkzaam-

heden verrichten, behoren tot de doelgroep Social Return. Opdrachtnemer levert hiertoe documentatie 

ter onderbouwing, zoals een formeel document van een uitkerende instantie of SW-bedrijf of erkende 

opleidingsinstelling waaruit de uitgangspositie van de ingezette kandidaat blijkt. Ook moet de 

Opdrachtnemer kunnen aantonen dat de aanstelling of het dienstverband van de kandidaat aanvangt 

gedurende de looptijd van de Overeenkomst en aantoonbaar maken dat de kandidaat werk doet dat 

verband houdt met de uitvoering van de opdracht voor de Gemeente. 

 

Kosten 

12.9 Opdrachtnemer moet kunnen aantonen dat de gerapporteerde kosten daadwerkelijk zijn gemaakt. 

Opdrachtnemer levert hiertoe documentatie ter onderbouwing, zoals een getekende arbeids- of 

(leerwerk)stageovereenkomst. Als een persoon niet in loondienst is, dan voldoet een kopie van de 

Overeenkomst met een specificatie van het SW-bedrijf, detacheringsbureau of intermediair. In het geval 

van een nul-uren-, uitzend- en detacheringscontract moet het aantal daadwerkelijk gewerkte uren worden 

aangetoond op basis van bijvoorbeeld een urenadministratie, een kopie van een salarisstrook en/of 

facturen van een detacheringsbureau. 

 

Pantar of Amsterdamse Sociale Firma 

12.10 Als er sprake is van inkoop van producten en diensten van Pantar of een Amsterdamse Sociale Firma (zie: 

socialezaken.info), dan dienen facturen te worden overlegd. 

 

Uitgangspunten voor verrekening 

12.11 Bij verrekening van inspanningen voor de doelgroep met de Social Return verplichting wordt uitgegaan 

van de kosten die de Opdrachtnemer daadwerkelijk heeft gemaakt. Hierbij gelden de onderstaande 

uitgangspunten: 

a. Inschaling van kandidaten uit de doelgroep Social Return geschiedt conform de geldende cao bij het 

bedrijf zelf. Als de kandidaat elders wordt geplaatst, dan conform de CAO van de andere werkgever. 

b. Als de Opdrachtnemer bij het plaatsen van de doelgroep gebruik maakt van subsidies of premies, dan 

worden deze in mindering gebracht op het bedrag van de Social Return verplichting. 

c. Scholing en opleiding vinden plaats bij een erkend opleidingsinstituut. Dergelijke kosten dienen met 

nota’s te worden onderbouwd en bedragen maximaal 20% van de totale waarde van de Social Return 

verplichting. Gemaakte kosten bij eventuele interne scholing dienen ook schriftelijk te worden 

onderbouwd. 

http://www.wizzr.nl/producten/wizzrsocial-return/
http://www.socialezaken.info/
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d. Begeleidingskosten, mits noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk onderbouwd, zijn kosten die 

noodzakelijkerwijs gemaakt worden ten behoeve van de inzet van de kandidaat uit de doelgroep. 

Begeleidingskosten bedragen maximaal 10% van de totale waarde van de Social Return verplichting. 

e. Het opvoeren van gemaakte kosten anders dan loonkosten, begeleidingskosten, opleidingskosten en 

facturen van Pantar of Amsterdamse Sociale Firma’s is alleen mogelijk in overleg en met goedkeuring 

vooraf vanuit Bureau Social Return. 

f. Wanneer de Opdrachtnemer een bijdrage wil leveren aan een andere sociale opgave dan arbeids-

participatie, dan is dat altijd op basis van een projectvoorstel dat wordt voorgelegd aan Bureau Social 

Return. Gemaakte kosten gelden alleen als Social Return, wanneer Bureau Social Return hier vooraf 

goedkeuring aan heeft gegeven. 

g. Kosten die u opvoert inzake de Social Return verplichting mogen niet ook worden opgevoerd bij Social 

Return verplichtingen van andere instanties. 
 

Algemene Verordening Gegevensbescherming Social Return 

12.12 Opdrachtnemer heeft op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 

toestemming nodig van de kandidaten om de persoonsgegevens te overleggen ten behoeve van de 

verantwoording van de Social Return verplichting. 

 

Tekortkoming Social Return 

12.13 Als de Opdrachtnemer zijn Social Return verplichting niet of niet geheel nakomt wordt het resterende 

bedrag van de verplichting, vermeerderd met een direct opeisbare boete ter hoogte van 100% van het 

resterende bedrag, bij de Opdrachtnemer in rekening gebracht. 

 

13. BEWAARTERMIJNEN PERSOONSGEGEVENS 

13.1 Verwerkersverantwoordelijke hanteert voor informatiedragers die persoonsgegevens bevatten 

bewaartermijnen conform de Gemeentelijke Selectielijst (op grond van Archiefwet, art. 5). Op basis van 

de vigerende selectielijst ten tijde van het opstellen van de Verwerkersovereenkomst, is de bewaartermijn 

één jaar op die informatie met betrekking op het vervangen van rolcontainers. 

13.2 Verwerker voert vernietiging na afloop van de bewaartermijn(en) gedurende de looptijd van de 

Verwerkersovereenkomst uitsluitend uit in opdracht van Verwerkersverantwoordelijke, zo nodig conform 

een separaat vernietigingsprotocol. Verwerker garandeert dat vernietiging onherstelbaar wordt 

uitgevoerd. 
 

14. EXIT-STRATEGIE / TERUGGAVE GEGEVENS 

14.1 Verwerker stelt op schriftelijk verzoek van Verwerkersverantwoordelijke aan hem, of aan de door 

Verwerkersverantwoordelijke aan te wijzen derde, onmiddellijk alle informatiedragers die persoons-

gegevens bevatten ter hand die in het kader van de Verwerkersovereenkomst worden verwerkt. Hieronder 

mede begrepen kopieën en bewerkingen van persoonsgegevens. Een dergelijk verzoek kan door 

Verwerkersverantwoordelijke worden gedaan gedurende de looptijd van de Verwerkersovereenkomst en 

op het moment dat de Verwerkersovereenkomst wordt beëindigd. De Verwerkersverantwoordelijke kan 

zo nodig eisen stellen aan de wijze van beschikbaarstelling van de persoonsgegevens, waaronder 

begrepen de eisen aan het bestandsformaat. 

14.2 Verwerker zal te allen tijde bij de hiervoor beschreven overdracht van persoonsgegevens waarborgen dat 

er geen sprake is van verlies van functionaliteit of (delen van) informatiedragers die persoonsgegevens 

bevatten. De overdracht vindt verder op een zodanige wijze plaats dat de continuïteit van de 

dienstverlening maximaal gewaarborgd blijft, althans niet door handelen of nalaten van Verwerker wordt 

belemmerd. Verwerker is gehouden de na overdracht achtergebleven kopieën onherstelbaar te 

vernietigen. 

14.3 Van de overdracht en de gevraagde vernietiging wordt door Verwerker een verslag gemaakt waarin wordt 

beschreven op welke wijze de gegevens onherstelbaar zijn vernietigd. Op verzoek verstrekt Verwerker aan 
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Verwerkingsverantwoordelijke een bewijs van vernietiging. De kosten van overdracht en vernietiging 

komen voor rekening van Verwerker. 
 

15. DOORGIFTE VAN PERSOONSGEGEVENS BUITEN DE EER 

15.1 In afwijking van artikel 4.3 van de Verwerkersovereenkomst is het Verwerker niet toegestaan om 

persoonsgegevens die Verwerker verwerkt ten behoeve van Verwerkingsverantwoordelijke te (laten) 

verwerken buiten de Europese Economische Ruimte (EER), tenzij Verwerkingsverantwoordelijke daar 

uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming voor geeft. 

15.2 Aan een dergelijke toestemming kan Verwerkingsverantwoordelijke voorwaarden verbinden. 

15.3 Indien Verwerkingsverantwoordelijke instemt met de doorgifte van persoonsgegevens, is het de 

verantwoordelijkheid van Verwerker om ervoor zorg te dragen dat de doorgifte voldoet en blijft voldoen 

aan de AVG. 

15.4 Onderdeel van de verplichting in artikel 15.3 is onder meer dat Verwerker ten behoeve van Verwerkings-

verantwoordelijke een analyse zal moeten maken van het beschermingsniveau van het derde land of de 

derde landen waar de persoonsgegevens worden verwerkt, en deze analyse actueel blijft houden en dat 

Verwerker zo nodig aanvullende maatregelen neemt of laat nemen om de veiligheid van de doorgifte te 

waarborgen. 

15.5 Verwerkingsverantwoordelijke kan op ieder moment besluiten om de toestemming om persoons-

gegevens te verwerken buiten de EER in te trekken. In een dergelijk geval zal Verwerker de doorgifte 

beëindigen en de verwerking verplaatsen naar een locatie binnen de EER. 
 

16. INSCHAKELING (SUB)VERWERKERS 

16.1 In aanvulling op het bepaalde van 4.5 van de Verwerkersovereenkomst en artikel 28, tweede lid, van de 

AVG geldt dat Verwerker aan Verwerkingsverantwoordelijke een termijn van vier weken gunt, om bezwaar 

te kunnen maken tegen de inschakeling van een (sub)verwerker. In deze vier-weken periode is het 

Verwerker niet toegestaan gebruik te maken van de voorgestelde (sub)verwerker. 

16.2 Indien Verwerkingsverantwoordelijke haar bezwaren uit tegen de voorgestelde (sub)verwerker, is het 

Verwerker niet toegestaan om gebruik te maken van deze (sub)verwerker. 

16.3 Het voorgaande laat onverlet de bevoegdheden van Verwerkingsverantwoordelijke op grond van het 

integriteitsbeleid. 
 

17. UITVOERING PEN- EN HACKTESTS 

17.1 In aanvulling op het bepaalde in artikel 4.2 van de Verwerkersovereenkomst toont Verwerker voorafgaand 

aan het accepteren van de applicatie dan wel de SAAS-oplossing door middel van een pen- en hacktest 

(conform de Open Web Application Security Project (OWASP) Web Security Testing Guide) uitgevoerd 

door een daartoe deskundige onafhankelijke partij aan, dat de applicatie/SAAS-oplossing en de 

infrastructuur waarmee persoonsgegevens worden verwerkt voldoen aan de OWASP criteria en de in de 

Verwerkersovereenkomst nader gespecificeerde criteria. Verwerker overlegt het rapport en geeft daarbij 

tevens inzage in de opdracht, scope, informatie over de toetsende partij. Indien naar het oordeel van de 

Verwerkingsverantwoordelijke Verwerker een onvoldoende dekkende pen- en hacktest heeft laten 

uitvoeren, is het aan Verwerker om onverwijld een hertest uit te laten voeren en het rapport te overleggen. 

De kosten voor deze pen- en hacktesten worden door Verwerker gedragen. 

17.2 Verwerker voert jaarlijks een pen- en hacktest conform de OWASP Web security Testing Guide uit op de 

applicatie en overlegt het rapport (inclusief opdracht, scope, informatie over toetsende partij) op eerste 

verzoek van Verwerkingsverantwoordelijke. Indien naar het oordeel van de Verwerkingsverantwoordelijke 

Verwerker een onvoldoende dekkende pen- en hacktest heeft laten uitvoeren, is het aan Verwerker om 

binnen 4 weken een hertest uit te laten voeren. De kosten voor deze pen- en hacktesten worden door 

Verwerker gedragen. 

17.3 Indien naar het oordeel van Verwerkingsverantwoordelijke omstandigheden daartoe aanleiding geven, is 

Verwerkingsverantwoordelijke gerechtigd om zelf opdracht te geven tot het uitvoeren van een pen- en 

hacktest. Verwerker verleent hiervoor de benodigde medewerking. 
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18. UITVOERING AUDITS 

18.1 In aanvulling op het bepaalde in artikel 4.2 van de Verwerkersovereenkomst is Verwerkingsverantwoor-

delijke gerechtigd, indien naar het oordeel van Verwerkingsverantwoordelijke omstandigheden daartoe 

aanleiding geven, ook in de situatie dat Verwerker beschikt over een geldige certificering, de Verwerker te 

verzoeken de verwerking van persoonsgegevens te doen laten controleren door middel van een audit. 

18.2 Verwerker is verplicht Verwerkingsverantwoordelijke of de -in opdracht van Verwerkingsverantwoor-

delijke- controlerende instantie toe te laten en alle medewerking te verlenen, waaronder het verlenen van 

de verlangde informatie, zodat de controle daadwerkelijk uitgevoerd kan worden. Verwerkings-

verantwoordelijke zal de audit slechts (laten) uitvoeren na een voorafgaande melding aan Verwerker en 

met inachtneming van een redelijke termijn. 

18.3 De kosten van de hiervoor genoemde audit wordt gedragen door Verwerkersverantwoordelijke tenzij de 

auditor een of meer tekortkomingen van niet ondergeschikte aard van verwerker constateert, die ten 

nadele zijn van Verwerkingsverantwoordelijke. 

18.4 De kosten voor eventuele hertesten, herstelwerkzaamheden en het oplossen van de bevindingen worden 

gedragen door Verwerker, tenzij Partijen in overleg anders overeenkomen. 

18.5 Indien Verwerker niet beschikt over een geldige certificering als bedoeld in 4.2.van de Verwerkers-

overeenkomst rapporteert Verwerker jaarlijks over de opzet, bestaan en werking van het stelsel van 

maatregelen en procedures, gericht op naleving van het bepaalde in de Verwerkersovereenkomst. Deze 

rapportage betreft ook, indien van toepassing, de werkzaamheden van door hem ingeschakelde derden. 

Verwerker zal minimaal eens per jaar kosteloos een TPM c.q. een verklaring van een onafhankelijke 

externe deskundige aan Verwerkingsverantwoordelijke verstrekken over de naleving van de overeen-

gekomen technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen. 
 

19. BOETE VERWERKERSOVEREENKOMST 

19.1 Indien Verwerker zijn verplichtingen uit hoofde van artikel 4.4. van de Verwerkersovereenkomst (geheim-

houding) of artikel 15 en 16 van deze Overeenkomst op de Verwerkersovereenkomst (doorgifte van 

persoonsgegevens buiten de EER en inschakeling (sub)verwerkers) niet nakomt, zal deze onmiddellijk, 

zonder dat enige verdere actie of formaliteit is vereist, jegens de Verwerkingsverantwoordelijke een 

onmiddellijk opeisbare boete verbeuren ten bedrage van € 25.000,- voor iedere dergelijke inbreuk, zonder 

dat de Gemeente enig verlies of schade behoeft te bewijzen en onverminderd het recht van de Gemeente 

om aanvullende schadevergoeding te vorderen als daarvoor gronden zijn, behoudens rechterlijke 

matiging. 

 

20. ONDERAANNEMING EN COMBINATIE (in voorkomende gevallen) 

20.1 Combinanten benaderen, in het geval van een Overeenkomst, de Gemeente alleen namens de combinatie. 

20.2 Het is toegestaan de factuur door één van de combinanten te laten sturen. 

20.3 Alle combinanten zijn gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk voor een juiste en complete afhandeling van 

de door hen aanvaarde Opdracht en voor alle uit de Opdracht voortvloeiende verplichtingen. 

20.4 Het is voor de Gemeente belangrijk dat de kwaliteit van dienstverlening gedurende de contractperiode 

constant blijft. Als een combinatie wordt ontbonden, dan dient de Opdrachtnemer dit onverwijld aan de 

Gemeente te melden. In beginsel wordt de Overeenkomst dan ontbonden. Partijen gaan wel in gesprek of 

er redenen zijn om de Overeenkomst voort te zetten. De continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening 

en het voldoen aan de Europese wetgeving zijn hierbij uitgangspunt. 

20.5 Het is voor de Gemeente belangrijk dat de kwaliteit van dienstverlening gedurende de contractperiode 

constant blijft. De Opdrachtnemer mag tijdens de contractperiode niet zonder toestemming van de 

Gemeente van Onderaannemer wisselen. De Gemeente zal gevraagde toestemming om een andere 

Onderaannemer in te schakelen niet lichtvaardig onthouden. 
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21. VOORWAARDEN CO2-PRESTATIELADDER 

21.1 Kortingsregeling BPKV 

1. Als het bij inschrijving aangeboden ambitieniveau "Ambitieniveau op de CO2-Prestatieladder" niet 
binnen een halfjaar na opdrachtverlening of bij oplevering kan aantonen, zal de Gemeente de 
Opdrachtnemer een korting opleggen van € <invullen aan de hand van de inschrijfsom> per week. 

2. De totale hoogte van de korting, genoemd in lid 01, bedraagt maximaal het verschil in monetaire 
meerwaarde van het bij inschrijving aangeboden niveau en het in de contractfase behaalde niveau, 
vermenigvuldigd met een factor 1,5. 

3. Als na een half jaar na de gestelde periode het betreffende certificaat nog niet kan worden 
overlegd, dan wordt deze Overeenkomst ontbonden. 

21.2 CO2-prestatieladder 
De maatregelen die genomen worden in het kader van de CO2-prestatieladderambitie waarmee de 
Opdrachtnemer inschrijft, zullen in een projectdossier aan de Gemeente overlegd moeten worden. 

 
21.3 CO2-prestatlieladder bewijsvoering project specifiek 

Bij de methode (project specifiek bewijsstukken leveren) dient de Opdrachtnemer aan te geven welke 
certificerende instelling (CI) de toetsing zal uitvoeren en gelden tijdens de realisatie de volgende 
voorwaarden: 
a. bewijsstukken bestaan uit een projectdossier en een verklaring van genoemde CI of voldaan wordt aan 

het aangeboden CO2-ambitieniveau, inclusief alle onderliggende niveaus, en 
b. het voldoen aan het aangeboden CO2-ambitieniveau dient te worden geborgd in het door de 

Opdrachtnemer te gebruiken projectmanagementsysteem, en 
c. op basis van het projectdossier en borging in het projectmanagementsysteem laat de Opdrachtnemer 

de aangewezen CI toetsen of er voldaan wordt aan het aangeboden ambitieniveau, en 
d. de Opdrachtnemer toont aan dat de CI geaccrediteerd is voor certificering op het niveau van het CO2-

Bewust certificaat dat correspondeert met het aangeboden CO2-ambitieniveau en dat de persoon die 
de toetsing uitvoert namens de CI aantoonbaar ervaring heeft met certificeringen van bedrijven op het 
niveau van het CO2-Bewust certificaat dat correspondeert met het aangeboden CO2-ambitieniveau, 
en 

e. de toetsing door de CI vindt telkens 3 maanden voor een eventuele verlenging van de Raamover-
eenkomst plaats, gedurende de looptijd van de opdracht, en 

f. indien de Opdrachtnemer beschikt over een CO2-bewust certificaat op een lager ambitieniveau kan de 
Opdrachtnemer weliswaar de bewijslast deels baseren op informatie uit het managementsysteem 
behorende bij het CO2-bewust certificaat, maar dient het bewijs echter nadrukkelijk geheel project 
specifiek te worden geleverd voor het aangeboden CO2-ambitieniveau inclusief alle onderliggende 
CO2-ambitieniveaus (een gemengde bewijsvoering wordt niet toegestaan). 

 

22. BELEIDSMAATREGEL INTEGRITEIT EN OVEREENKOMSTEN 

22.1 Op deze Overeenkomst is de Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten, verder te noemen “BIO” van 

toepassing. De BIO is op internet te vinden en te downloaden op https://www.amsterdam.nl/wonen-

leefomgeving/veiligheid/openbare-orde/wet-bibob/beleidsregel/. Opdrachtnemer verklaart kennis te 

hebben kunnen nemen van de BIO en verklaart door ondertekening van deze Overeenkomst er uitdruk-

kelijk mee in te stemmen dat de BIO alleen via genoemde locatie op internet ter beschikking wordt gesteld. 

22.2 Opdrachtnemer verklaart dat op het moment van het sluiten van deze Overeenkomst geen 

Integriteitsrisico op hem van toepassing is. Onder Integriteitsrisico wordt verstaan: 

a. het door Opdrachtnemer verrichten van gedragingen c.q. het plegen van of deelnemen aan misdrijven 

of overtredingen als vermeld in artikel 4 en 5 van de BIO. Onder deelnemen aan een misdrijf of 

overtreding wordt verstaan: het doen plegen, medeplegen, uitlokken en medeplichtigheid als bedoeld 

in artikel 47 en 48 Wetboek van Strafrecht; 

b. het feit dat tegen Opdrachtnemer strafvervolging is ingesteld; 

c. het door Opdrachtnemer niet tijdig voldoen aan zijn verplichtingen ten aanzien van sociale 

zekerheidsbijdragen en/of belastingen. 
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22.3 Opdrachtnemer verklaart geen kennis te hebben van Integriteitsrisico’s die op aan Opdrachtnemer 

gelieerde partijen van toepassing zijn. Personen of partijen worden in ieder geval, maar niet uitsluitend, 

geacht gelieerd te zijn aan Opdrachtnemer indien zij: 

• direct of indirect leiding aan Opdrachtnemer geven; 

• bij de uitvoering van de Overeenkomst een belangrijke rol vervullen of hebben vervuld; 

• over Opdrachtnemer zeggenschap hebben; 

• aan Opdrachtnemer vermogen verschaffen; 

• onderdeel zijn van dezelfde groep als bedoeld in artikel 2:24b BW 

• of anderszins in een samenwerkingsverband tot Opdrachtnemer staan; 

22.4 Opdrachtnemer verplicht zich om zich gedurende de looptijd van de overeenkomst te onthouden van niet-

integere gedragingen, waaronder in ieder geval worden de verstaan de gedragingen als bedoeld in het 

tweede lid onder a en c van dit artikel. 

22.5 De Gemeente kan het Landelijk Bureau Bibob op grond van artikel 5a Wet Bibob over Opdrachtnemer om 

advies vragen alvorens opschorting of ontbinding van de Overeenkomst, dan wel beëindiging van de 

rechtshandeling, indien een van de situaties zich voordoet zoals bedoeld in artikel 9, derde lid Wet Bibob. 

22.6 Opdrachtnemer zal de Gemeente onverwijld op de hoogte stellen indien en zodra Opdrachtnemer kennis 

heeft genomen van het feit dat hij onderwerp is van strafrechtelijk onderzoek of dat tegen Opdrachtnemer 

of een aan Opdrachtnemer gelieerde partij strafvervolging is ingesteld. 

22.7 Opdrachtnemer meldt aan de Gemeente elke overname van de onderneming van en elke wijziging in de 

zeggenschapsverhouding binnen de onderneming die leidt tot een significante wijziging in de zeggen-

schap (waarbij geldt dat elke wijziging in de zeggenschap groter dan 10% significant is). 

22.8 De Gemeente heeft het recht om Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Overeenkomst te 

screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Indien de Gemeente hiertoe de medewerking van 

Opdrachtnemer nodig heeft, zal Opdrachtnemer deze op eerste verzoek verlenen. 

22.9 De Gemeente heeft het recht om door Opdrachtnemer bij de uitvoering van deze overeenkomst te 

betrekken derden te screenen op het bestaan van een Integriteitsrisico. Opdrachtnemer staat er voor in 

dat bij de uitvoering van deze overeenkomst te betrekken derden hun medewerking aan deze screening 

daartoe op eerste verzoek van de Gemeente verlenen. Op grond van een Integriteitsrisico kan de 

Gemeente de inschakeling van een derde partij weigeren of verlangen dat de inschakeling van deze derde 

partij wordt beëindigd, tenzij voornoemde beëindiging in redelijkheid niet van de Opdrachtnemer kan 

worden verlangd. 

22.10 De kosten van de screening komen voor rekening van de Gemeente, tenzij de Overeenkomst naar 

aanleiding van de screening kan worden ontbonden of beëindigd op basis van lid 11 van dit artikel. 

22.11 De Gemeente kan de uitvoering van de Overeenkomst en elke andere overeenkomst tussen de 

Opdrachtnemer en de Gemeente onmiddellijk en naar eigen keuze opschorten, of beëindigen door middel 

van ontbinding of opzegging, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder 

daarbij een termijn in acht te hoeven nemen, indien: 

• Opdrachtnemer niet conform de waarheid heeft verklaard ten aanzien van het bepaalde in het tweede 

bullit van dit lid; 

• Opdrachtnemer of gelieerde partij onherroepelijk is veroordeeld voor het plegen of deelnemen aan 

delicten als bedoeld in artikel 4 lid 1 van de BIO. 

• Opdrachtnemer of gelieerde partij onherroepelijk is veroordeeld voor het plegen of deelnemen aan 

delicten als bedoeld in artikel 5 lid 3 van de BIO. 

• Opdrachtnemer of gelieerde partij een ernstige fout in de uitoefening van zijn beroep heeft begaan als 

bedoeld in artikel 5 lid 4 en 5 van de BIO. 

• Al dan niet blijkend uit een Bibob-advies, gevaar bestaat dat een Overeenkomst door de 

Opdrachtnemer mede zal worden gebruikt om (i) uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te 

verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen te benutten, (ii) strafbare feiten te plegen of (iii) dat 

teneinde een Overeenkomst te sluiten een strafbaar feit is gepleegd. 
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• Door de bevoegde autoriteiten strafvervolging tegen Opdrachtnemer of een aan Opdrachtnemer 

gelieerde partij is ingesteld. 

• Opdrachtnemer niet tijdig heeft voldaan aan zijn verplichtingen ten aanzien van sociale 

zekerheidsbijdragen en/of belastingen. 

• Opdrachtnemer of de derde partij als vermeld in lid 9 van dit artikel onvoldoende zijn/haar 

medewerking heeft verleend in het kader van een screening door de Gemeente of een in opdracht van 

de Gemeente uitgevoerde screening, bijvoorbeeld maar niet uitsluitend als sprake is van een 

omstandigheid als beschreven in artikel 4 Wet Bibob. 

• Ten aanzien van Opdrachtnemer of aan Opdrachtnemer gelieerde partij sprake is van andere 

integriteitsrisico’s dan vermeld in dit lid, waardoor onverkorte instandhouding van de Overeenkomst 

in redelijkheid niet van de Gemeente kan worden gevergd. 

22.12 Alvorens de Gemeente overgaat tot het opschorten, of beëindigen door middel van ontbinding of wel 

opzegging conform lid 11, zal de Gemeente beoordelen of de te nemen maatregel proportioneel is in het 

licht van de ernst van de geconstateerde integriteitsrisico en de al genomen maatregelen door de 

Opdrachtnemer. 

22.13 Indien de Gemeente de Overeenkomst op basis van lid 11 van dit artikel ontbindt, geheel of gedeeltelijk 

beëindigt, verbeurt Opdrachtnemer onmiddellijk, zonder dat enige verdere actie of formaliteit is vereist, 

jegens de Gemeente een boete ten bedrage van € 200.000,- zonder dat de Gemeente enig verlies of schade 

behoeft te bewijzen en onverminderd het recht van de Gemeente om aanvullende schadevergoeding te 

vorderen. 

22.14 Opdrachtnemer vrijwaart de Gemeente voor claims van derden als gevolg van een opschorting, ontbinding 

of beëindiging van de Overeenkomst. 

 

23. OVERMACHT 

23.1 Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van 

personeel, grondstoffentekort, transportproblemen, verlate aanlevering of ongeschiktheid van de 

uitvoering van de werkzaamheden benodigde goederen, liquiditeitsproblemen- of solvabiliteitsproblemen 

aan de zijde van de Opdrachtnemer of tekortschieten van de door hem ingeschakelde derden of gevolgen 

door het Corona-virus dan wel eventuele beperkende maatregelen die noodzakelijk zijn om de negatieve 

gevolgen hiervan te beperken. 

 

24. GESCHILLEN 

24.1 In het geval van een geschil zullen Partijen onverwijld met elkaar in overleg treden om tot een oplossing te 

komen. Partijen zullen zich tot het uiterste inspannen om tot een oplossing te komen. Als Partijen niet tot 

een oplossing komen, zal het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam. 

24.2 Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

24.3 Partijen kiezen domicilie te Amsterdam. 

 

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend te Amsterdam op INVULLEN 

Namens de Gemeente 

 

[NAAM ONDERTEKENAAR] 

[FUNCTIE] 

 

_______________________ 

INVULLEN 

Namens Opdrachtnemer 

 

[NAAM ONDERTEKENAAR] 

[FUNCTIE] 

 

_______________________ 

INVULLEN 
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BIJLAGEN: 

 

1. Algemene Inkoopvoorwaarden 27 mei 2020 

Opdrachtnemer verklaart dat de Algemene Inkoopvoorwaarden aan Opdrachtnemer ter hand zijn gesteld. 

Paraaf Opdrachtnemer: 

 

_______________________ 

INVULLEN 

 

2. Prestatieafspraken Social Return 

Separate bijlage welke later na overeenstemming door Partijen zal worden toegevoegd. 


